Информация

об опыте работы за последние 5 лет Кировского областного государственного автономного учреждения социального обслуживания населения «Кильмезский комплексный центр социального обслуживания населения»
  Основная цель учреждения - повышение качества и доступности государственных услуг для всех категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации.

  Статистика обслуженных специалистами учреждения за 5 лет граждан представлена следующими показателями:

	год
	Количество обслуженных граждан (всего)
	 Из них
	Оказано социальных услуг (всего)

	
	
	Граждане пожилого возраста и инвалиды
	Инвалиды трудоспособного возраста
	Семьи с детьми (чел.)
	другие
	

	2013
	3763
	876
	141
	2133
	613
	52371

	2014
	3434
	587
	51
	2431
	365
	60396

	2015
	3736
	637
	68
	2622
	409
	54850

	2016
	2934
	580
	55
	2079
	220
	49465

	2017
	3095
	766
	86
	1995
	248
	65331


  На базе отделения срочного социального обслуживания населения  с целью оказания комплекса социальных услуг семьям с детьми – инвалидами с 2012 года  организована работа Службы социального сопровождения семей, воспитывающих детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья. С 2014 года данная Служба работает при отделении по работе с семьями и детьми.  За период с 2013-2017 гг. семьи  данной категории получили 4096 социальных услуг. Одна семья с ребенком-инвалидом получает социальные услуги на дому.
  Специалисты отделения так же с 2012 года успешно отрабатывают такую форму работы с семьями и несовершеннолетними как Социальная экспедиция. Целью деятельности  Социальной Экспедиции является выявление семей с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации и социально опасном положении,  проживающим в отдаленных сельских населенных пунктах со слаборазвитой социально-бытовой и транспортной инфраструктурой,  и оказания им адресной социальной помощи и оказание им комплекса социальных услуг. К работе Социальной экспедиции привлекаются специалисты разных учреждений и ведомств. За период с 2013-2017 гг. организовано 57 выездов социальной экспедиции, оказано 677 социальных услуг 271 семье с детьми. 
  В рамках реализации Федерального закона от 24.06.1999 N 120-ФЗ  "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних" осуществляется профилактическая работа с семьями и несовершеннолетними, находящимися в социально опасном положении. Межведомственное взаимодействие выражается в совместном проведении рейдов в семьи, обмене информацией. С целью социальной реабилитации детей за период с 2014-2017 годы в специализированные учреждения для несовершеннолетних направлено 90 несовершеннолетних.
  С конца 2013 года в рамках реализации Соглашения с КОГБУЗ «Кильмезская ЦРБ» о сотрудничестве по предупреждению отказов от новорожденных и профилактике социального сиротства проводилась работа по профилактике отказов от новорожденных детей в отношении 4-х  родительниц. Трое из новорожденных остались в семьях.
  На протяжении нескольких лет специалистами отделения в работе с семьями и детьми также используются такие новые формы работы, как социальный патронаж, работа с сетью социальных контактов, кейс-менеджмент, клубная и кружковая деятельность. Для родителей, находящихся в социально опасном положении организован клуб «Семейная гостиная», для родителей, воспитывающих детей-инвалидов – клуб «Вера». Кружковые объединения «Светлячок», «Вера», «Мастерилка», «Хочу все знать» организованы для детей, нуждающихся в получении социальных услуг.

  При отделении срочного социального обслуживания создана участковая социальная служба в 2-х сельских поселениях, на 01.08.2018 года участковая служба работает в одном поселении. С 2014 года помимо участковых специалистов по социальной работе в целях выявления несовершеннолетних, семей с детьми и отдельных категорий граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации и нуждающихся  в социальных услугах, оказании им помощи,  а также повышения эффективности и качества обслуживания населения  в состав Службы включены и социальные работники.  За период с 2013-2017 г. в рамках работы участковых специалистов  обслужено более 3970 человек.
  С 2012  года с целью оказания неотложных социальных услуг гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, проживающим в отдаленных сельских населенных пунктах со слаборазвитой инфраструктурой, организована работа Мобильной бригады. Кроме специалистов Центра в работе Мобильной бригады принимают участие специалисты УСЗН, ПФР, органа опеки и попечительства, представители учреждений культуры и образования. За период работы Мобильной бригады с 2013 г. по 2017 год совершено 43 выезда, в ходе которых обслужено 975 граждан.
  На базе отделения социального обслуживания на дому с января 2012 года реализуется пилотный проект «Приемная семья для граждан пожилого возраста и инвалидов». На 01.08.2018 года приемные семьи созданы в отношении 6-ти подопечных.
  При проведении социально-значимых мероприятий специалистами учреждения используется добровольческий ресурс в лице молодежного движений «Gb-добра» и «Пульс». Совместно с предпринимательским сообществом с целью оказания адресной социальной помощи организуются многочисленные благотворительные акции.
  Налажена работа в рамках реализации Соглашения о сотрудничестве с  Вятской епархией РПЦ. Педагоги Воскресной школы привлекаются к проведению кружка для несовершеннолетних «Светлячок» и социально-значимых мероприятий для семей с детьми. Традиционными стали встречи сотрудников учреждения со священниками Храма Святой Троицы п. Кильмезь. 

  Администрацией Центра ведется планомерная работа по реализации плана мероприятий («дорожная карта») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Кировской области на 2013-2018 годы» и мероприятий подпрограммы «Доступная среда» государственной программы Кировской области «Социальная поддержка и социальное обслуживание граждан Кировской области на 2013-2020 годы».
  Специалистами Центра путем ежеквартального анкетирования отслеживается уровень удовлетворенности получателей социальных услуг полученными социальными услугами.

  С целью повышения качества предоставления социальных услуг населению осуществляется контроль и оценка качества работы сотрудников учреждения. Выявленные нарушения оперативно устраняются и принимаются соответствующие меры по улучшению качества предоставления услуг.

  В соответствии с ежегодным планом со специалистами учреждения проводится методическая работа и мероприятия по повышению квалификации работников. 
